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Voimassa alkaen: 21.2.2025

Enerz Oy (jéljempana "yritys", "me", "meidat") on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa ja verkkosivujensa kayttajien
yksityisyyttd ja noudattamaan sovellettavaa tietosuoja- ja tietoturvalainsadadantoa. Tama tietosuojaseloste kuvaa,
miten kasittelemme henkilotietoja verkkosivuillamme enerz.fi.

1. Rekisterinpitaja

Enerz Oy

Y-tunnus: 2951162-1

Osoite: Linnankatu 34, 20100 Turku
Sahkoposti: info@enerz.fi

Puhelin: +358 40 018 8427

2. Kasiteltavat henkilotiedot
Kasittelemme seuraavia henkildtietoja verkkosivustomme kautta:

2.1 Lomakkeiden kautta kerattavat tiedot:
- Nimi

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero (valinnainen)

- Viestin sisalto

2.2 Evasteiden ja analytiikan kautta kerattavat tiedot:

- IP-osoite

- Selaintyyppi ja -versio

- Kayttojarjestelma

- Sijaintitiedot (yleisella tasolla, esim. kaupunki)

- Kayttdjan toiminta verkkosivustolla (esim. vierailun kesto, katsotut sivut, klikit)

2.3 Kolmansien osapuolten sisalto:
- YouTube-videoiden upottaminen voi kerata kayttdjan tietoja, kuten IP-osoitteen ja selaintiedot. Kdyttajan toiminta
YouTube-videoiden kanssa on Googlen tietosuojakaytdantojen alaista.

3. Tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

3.1 Viestilomakkeet

Kasittelemme lomakkeiden kautta kerattyja henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:
- Yhteydenottoihin vastaaminen ja palvelupyyntojen kasittely

- Asiakassuhteen yllapito

Oikeusperuste: Henkil6tietojen kasittely perustuu kdyttajan suostumukseen, kun han lahettaa viestin lomakkeen
kautta.

3.2 Analytiikka ja evasteet
Google Analyticsin avulla kerattyja tietoja kdytetdaan verkkosivuston kadyttdjakokemuksen parantamiseen ja sivuston
toiminnan analysointiin.

Oikeusperuste: Kayttajan suostumus evasteiden kayttoon.
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3.3 YouTube-videot
YouTube-videoiden upottaminen voi mahdollistaa Googlen tietojen kerdamisen kdyttdjan toiminnasta. Google toimii
itsendisena rekisterinpitajana, ja tietojen kasittelyyn sovelletaan Googlen tietosuojakaytantoja.

Oikeusperuste: Kayttdjan suostumus.
4. Tietojen sailytys

Henkilotiedot sadilytetddn vain niin kauan kuin on tarpeen tietosuojaselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten tai
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

- Lomakkeiden tiedot: Sailytamme yhteydenottotiedot niin kauan kuin on tarpeen yhteydenoton kasittelemiseksi tai
asiakassuhteen yllapitamiseksi.

- Analytiikkatiedot: Google Analytics -tietoja sdilytetddn Googlen maarittamien aikarajojen mukaisesti.

5. Tietojen luovuttaminen ja siirtdminen

Emme luovuta kayttajien henkilotietoja ulkopuolisille tahoille ilman kayttdjan suostumusta, paitsi seuraavissa
tapauksissa:

- Lain edellyttamissa tilanteissa (esim. viranomaispyynnot).

- Palveluntarjoajille, jotka kasittelevat tietoja puolestamme (esim. verkkosivujen yllapitdja tai analytiikkapalvelut).
Naissa tapauksissa varmistamme sopimuksin, etta tietosuojaa koskevat vaatimukset tayttyvat.

YouTube-videoiden osalta tiedot voivat siirtya Googlelle, joka on tietojen itsendinen rekisterinpitaja.
6. Kayttajan oikeudet

Kayttajalla on seuraavat oikeudet henkildtietojensa suhteen:

- Oikeus saada padsy tietoihin: Kayttaja voi pyytada kopiota hdnta koskevista henkil6tiedoista.

- Oikeus tietojen oikaisemiseen: Kayttaja voi pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista.

- Oikeus tietojen poistamiseen: Kdyttaja voi pyytaa tietojensa poistamista, ellei tietojen sdilyttamiselle ole
lainmukaista perustetta.

- Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Kayttdja voi pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa.

- Oikeus vastustaa kasittelya: Kayttaja voi vastustaa tietojensa kasittelya oikeutetun edun perusteella.

- Oikeus peruuttaa suostumus: Kayttaja voi peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa (esim. evasteiden kayttoon
liittyen).

- Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle: Kayttdja voi tehda valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle, jos
han katsoo, etta hanen tietosuojaoikeuksiaan on rikottu.

Yhteydenotot oikeuksien toteuttamiseksi voi tehda osoitteeseen [yrityksen sahkdposti].

7. Evasteet

Verkkosivustomme kayttaa evasteitd (cookies), jotka ovat pienia tiedostoja, jotka tallennetaan kayttdjan laitteelle.
Evasteiden avulla kerddmme tietoja muun muassa seuraavista:

- Sivuston kaytto ja analysointi (Google Analytics).

- Sivuston toiminnallisuuksien parantaminen.

Kayttdja voi hallita evasteita selaimensa asetuksista ja poistaa ne kdytosta halutessaan.

8. Kolmansien osapuolten palvelut
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Sivustolla kaytetaan kolmansien osapuolten palveluita, kuten:

- Google Analytics: Kdytamme tata palvelua sivuston kayton analysointiin. Google Analyticsin tietosuojakdytannot
|6ytyvat osoitteesta: https://policies.google.com/privacy.

- YouTube-videot: Upotetut videot ovat Googlen yllapitamia, ja ne voivat kerata tietoja esimerkiksi IP-osoitteesta.
Lisatietoja Googlen tietosuojakaytdnnoista: https://policies.google.com/privacy.

9. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa. Muutokset julkaistaan talld sivulla, ja ne astuvat
voimaan heti, kun ne on julkaistu. Tarkistathan selosteen sadannoéllisesti pysyadksesi ajan tasalla.

10. Yhteystiedot
Jos sinulla on kysyttavaa tasta tietosuojaselosteesta tai haluat kayttda oikeuksiasi, olethan yhteydessa:
Enerz Oy

Sahkoposti: info@enerz.fi
Puhelin: +358 40 018 8427
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