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Enerz Oy (nedan kallat "foretaget", "vi", "oss") arbetar standigt med att skydda vara kunders och
webbplatsanvandares integritet samt att félja gallande dataskydds- och sdkerhetslagar. Denna integritetspolicy
beskriver hur vi behandlar personuppgifter pa var webbplats enerz.com/se.

1. Personuppgiftsansvarig

Enerz Oy
FO-nummer: 2951162-1
Adress: Linnankatu 34, 20100 Abo, Finland

E-post: info@enerz.fi
Telefon: +358 40 018 8427

2. Personuppgifter
Vi behandlar féljande personuppgifter som samlas in via var webbplats:

2.1 Uppgifter som samlas in via formular:
- Namn
- E-postadress
- Telefonnummer (frivilligt)
- Meddelandeinnehall

2.2 Uppgifter som samlas in via cookies och analysverktyg:
- IP-adress
- Webblasartyp och version
- Operativsystem
- Platsdata (pa allman niva, t.ex. stad)
- Anvandaraktivitet pa webbplatsen (t.ex. besokstid, visade sidor, klick)

2.3 Tredjepartsinnehall:
- Inbaddade YouTube-videor kan samla in anvandardata, sdsom IP-adresser och webbldsarinformation.
Anvandarinteraktioner med YouTube-videor regleras av Googles integritetspolicy.

3. Syften och rattsliga grunder for behandling

3.1 Kontaktformular

Personuppgifter som samlas in via formular behandlas for féljande dndamal:
- Att besvara forfragningar och hantera serviceforfragningar
- Att uppratthalla kundrelationer

Réttslig grund: Behandlingen av personuppgifter baseras pa anvandarens samtycke vid inskickat meddelande via
formularet.

3.2 Analys och cookies
Uppgifter som samlas in via Google Analytics anvands for att forbattra anvandarupplevelsen och analysera
webbplatsens prestanda.

Réttslig grund: Anvdndarens samtycke for anvdandning av cookies.
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3.3 YouTube-videor
Inbdddade YouTube-videor kan mojliggora for Google att samla in information om anvandaraktivitet. Google
sjalvstandigt personuppgiftsansvarig och behandlingen av data regleras av Googles integritetspolicy.

Rattslig grund: Anvandarens samtycke.
4. Lagring av personuppgifter

Personuppgifter lagras endast sa lange det ar nodvandigt for de andamal som beskrivs i denna integritetspolicy eller
enligt lagkrav.

- Formulardata: Sparas sa lange det behdvs for att hantera forfragningar eller uppratthalla kundrelationer.

- Analysdata: Sparas enligt Googles definierade lagringsperioder.

5. Utldmning och overféring av uppgifter

Vi lamnar inte ut anvandares personuppgifter till tredje part utan samtycke, férutom i féljande fall:
- Om det kravs enligt lag (t.ex. myndighetsforfragningar).
- Till tjansteleverantérer som behandlar data for var rakning (t.ex. webbplatsunderhall eller analystjanster). |
sadana fall sdkerstaller vi genom avtal att dataskyddskraven uppfylls.

Nar det géller YouTube-videor kan data 6verforas till Google, som agerar som en sjalvstandig personuppgiftsansvarig.
6. Anvandarrattigheter

Anvandare har féljande rattigheter gallande sina personuppgifter:

- Ratt till tillgang: Anvandare kan begéara en kopia av sina personuppgifter.

- Ratt till rattelse: Anvandare kan begara korrigering av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

- Ratt till radering: Anvandare kan begara att deras uppgifter raderas om det inte finns rattslig grund for
fortsatt lagring.

- Ratt till begrdnsning av behandling: Anvandare kan begara att behandlingen av deras uppgifter begransas i
vissa situationer.

- Rétt att invinda mot behandling: Anvandare kan invanda mot behandlingen av sina uppgifter baserat pa
berattigat intresse.

- Rétt att aterkalla samtycke: Anvandare kan nar som helst aterkalla sitt samtycke (t.ex. angaende cookies).

- Ratt att Iamna in klagomal till tillsynsmyndighet: Anvandare kan lamna in ett klagomal till
Dataombudsmannen om de anser att deras integritetsrattigheter har krankts.

Forfragningar gallande dessa rattigheter kan skickas till info@enerz.fi.
7. Cookies
Var webbplats anvdander cookies, som ar sma filer som lagras pa anvandarens enhet. Cookies anvands for att samla in
information sasom:
- Webbplatsanviandning och analys (Google Analytics).
- Forbattring av webbplatsens funktionalitet.
Anvandare kan hantera cookies i webbldsarens instéllningar och inaktivera dem om sa 6nskas.

8. Tredjepartstjanster

Var webbplats anvander tredjepartstjanster, inklusive:
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- Google Analytics: Anvands for analys av webbplatsanvandning. Googles integritetspolicy finns pa:
https://policies.google.com/privacy.

- YouTube-videor: Inbdddade videor hanteras av Google och kan samla in uppgifter sasom IP-adresser. Mer
information finns i Googles integritetspolicy: https://policies.google.com/privacy.

9. Andringar i integritetspolicyn

Vi férbehéller oss réatten att uppdatera denna integritetspolicy vid behov. Andringar publiceras p& denna sida och
trader i kraft omedelbart vid publicering. Vanligen granska denna policy regelbundet for att halla dig informerad.

10. Kontaktuppgifter
Om du har fragor om denna integritetspolicy eller vill utdva dina rattigheter, vanligen kontakta:
Enerz Oy

E-post: info@enerz.fi
Telefon: +358 40 018 8427
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